Qualitats- Management- Handbuch

WiSMa
8-D-Report-Reklamation-Retoure
Reklamations-/Retourenformular
WiSMa Kundennummer senden an: retouren@wisma-gmbh.de
Firma/Ansprechpartner Emailadresse
Grund der Reklamation / Retoure (bitte ankreuzen):
[ Falschlieferung 1 Fehlmenge [J Beschadigte Anlieferung LI Verfall
O Uberlieferung (] Transportschaden ] Materialfehler [ Lagerbereinigung
1 Bestellfehler durch: ] WiSMa ] Kunde
[J Sonstiges:
Bei Falschlieferungen durch unser Verschulden Bei Falschbestellungen oder Lagerbereinigungen lhrerseits
erfolgt die Retoure fiir Sie selbstverstandlich erheben wir fiir jede Retoure eine Bearbeitungsgebiihr in
kostenlos. Ho6he von netto 15 €.
Reklamation / Riickgabe von:
Art-Nr. Bezeichnung Menge Haltbarkeit Charge LFS/AUF-Nummer

Abwicklung bei Transportschdden:

Hierzu missen neben einem vollstandig ausgefillten Reklamations-/Retourenformular, der entspreche Nachweis des
anliefernden Transportunternehmens Uber eine beschadigte Anlieferung, sowie aussagekraftige Fotos des Schadens
an oben aufgefiihrte Emailadresse gesendet werden.

Retouren Abwicklung:

Ricksendungen kénnen nur nach vorheriger Genehmigung mit unserem Reklamationsmangement und mit einem
vollstandig ausgefillten Reklamations-/Retourenformular erfolgen.

Ricksendungen gehen grundsatzlich auf Gefahr und zu Lasten des Kunden. Die Produkte missen in
Originalverpackung und in einem stabilen und sauberen Versandkarton zurlickgesendet werden. Getffnete,
abgelaufene, beschriftete, beklebte oder anderweitig beschadigte Produkte kdnnen nicht zuriickgenommen werden.
Alle Produkte missen seit der Lieferung ordnungsgemaR gelagert und gehandhabt worden sein.

Dok.- Nummer Index erstellt / gedndert von / am freigegeben / geprift von / am Kapitel Seite
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